AGENCIA PARA A
MODERMNIZACAD
ADMINISTRATIVA .

FRESIDENCIA DD CONSELHD DE MINISTROS

Concurso Publico Urgente n.2 82/20/DCP/DLEC/ELC/Servigos de

Limpeza/Lojas de Cidadao/Regido Norte

Caderno de Encargos

AGENCIA PARA A MODERNIZAQAO ADMINISTRATIVA
RUA DE SANTA MARTA N° 55 3° | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

GMw

PAGINA 1 de 24


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
a MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto a prestacdo de servigos de limpeza para as Lojas de Cidadao

localizadas na regido norte.

Clausula 2.2
Locais da prestagao de servigos
1. Os servicos de limpeza serdo prestados nas seguintes instalagdes, de acordo com os locais indicados em
seguida e nos termos do anexo | ao presente Caderno de Encargos:
i. Loja de Cidad3do de Braga, sita na Rua dos Granjinhos, n.2 6, 4704-575 Braga;
ii. Loja de Cidad3ao de Gondomar, sita no Largo Luis de Camdes, S. Cosme, 4420-183 Gondomar;
iiii. Loja de Cidaddo de Murga, sita na Travessa do Tribunal, 1.2 Piso, 5090-142 Murga;
iv. Loja de Cidaddo do Porto, sita na Av. Ferndo de Magalhdes, n.2 1862 — 1.2, 4350-158 Porto;
V. Loja de Cidaddo da Guarda, sita no Centro Comercial La Vie, Av. Bombeiros Voluntarios
Egitanienses, 5, 6300-523 Guarda;
vi. Loja de Cidad3do de Vila Nova de Gaia, sita na Rua Manuel Moreira de Barros, Loja A-0.29, Arrabida
Shopping, 4400-346 Vila Nova de Gaia;
2. Asmoradas previstas no nimero anterior podem sofrer alteragdes por via da mudanga de instalagdes dentro
do mesmo Concelho.
3. Em caso de caso de mudanca de instalagdes nos termos indicados no nimero anterior, o adjudicatario fica
obrigado a manter as condigGes estabelecidas no contrato, ndo conferindo tal alteragdo o direito a qualquer

valor, a qualquer titulo, indemnizatdrio ou outro, por parte da AMA ao adjudicatério.

Clausula 3.2
Duragdo
O contrato produz efeitos a partir de 16 de maio de 2020 (inclusive) e termina no dia 15 de outubro de 2021,

sem prejuizo das obrigagGes acessorias que devam perdurar para além da cessagdao do mesmo.

Clausula 4.2
Preco Contratual

1. O precgo Contratual é de 213.977,33 EUR, valor a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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4.
5.

6.

O prego para o numero de horas estimado no Banco de Horas estd incluido no prego contratual indicado no
namero anterior.
Se o prego global apresentado pela adjudicataria, com base no n.2 de horas indicadas no anexo | do caderno
de encargos, for inferior ao preg¢o contratual indicado no numero 1. da presente cldusula, o valor
remanescente (diferenca entre o preco apresentado para efeitos de adjudicagdo e o prego contratual
estipulado no n.2 1) revertera para o banco de horas, sendo o prego hora o correspondente ao apresentado
pela adjudicataria na sua proposta de acordo com a tipologia de servigos pretendida.
Serdo excluidas as propostas que apresentem um prego contratual superior ao prego indicado no nimero 1.
O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente
a) Despesas com deslocagbes, estadias e despesas de alimentagdo;
b) Encargos com telecomunicagGes e correios;
c) Todas as despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencdo de material e
equipamento;
d) Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas;
e) Fardamento, equipamento e consumiveis;
f) Tradugdo e reproducdo de documentos;

g) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2

CondigGes de pagamento
Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a AMA deve pagar a adjudicataria o preco/hora constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, até atingir o
preco contratual estipulado no n.2 1 da clausula 4.2.
O preco a que se refere o n.2 1 corresponderd a um valor determinado pela aplica¢cdo dos pregos unitarios,
constantes da proposta, aos servigos efetivamente prestados.
O preco do servico referente ao Banco de Horas definido no presente Caderno de Encargos esta incluido no
preco contratual.
Caso se verifique a cessa¢do antecipada da prestacdo de servicos em relagdo a qualquer instalagdo nos
termos do n.2 5 da Clausula 28.2 do presente Caderno de Encargos sé serd devido o preco que corresponda
aos servigos efetivamente prestados.
Todos os encargos derivados da apresentagdo da proposta, assinatura do contrato, prestacao de garantias
e seguros sdo igualmente da conta da adjudicataria.

N3o serd devido qualquer valor, indemnizatério ou compensatdério, caso o montante a pagar pelos servigos
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

efetivamente prestados, determinado nos termos do n.2 2 da presente Clausula, seja inferior ao prego
contratual estipulado no nimero 1 da clausula 4.2.

O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da recegdo das faturas correspondentes, as
quais as quais sé podem ser emitidas no inicio do més seguinte ao da prestacdo de servicos a que respeitam,
e devem ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia.

Os servicos de limpeza serdo validados pelo responsavel das instalagdes onde foram executados os
respetivos servigos.

As faturas devem discriminar os servigos prestados, o nimero de referéncia do procedimento e do contrato
bem como o nimero de compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena de
devolugdo.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo a adjudicatdria para
que proceda a sua substituicdo.

Apds o apuramento e comunicagdo a adjudicataria do periodo de trabalho ndo prestado no més anterior, a
AMA pode optar por deduzir o valor, compensando com qualquer das faturas que posteriormente venham
a ser apresentadas a pagamento, sem prejuizo da eventual aplicagcdo das penalidades previstas no presente
caderno de encargos.

As faturas poderao revestir a forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidas a AMA através de meio

de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o enderego fornecedores@ama.pt.

Sé serdo devidos os valores referentes aos servicos efetivamente prestados e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

O pagamento serad realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pela
adjudicataria o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias por parte da AMA, a adjudicataria tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Revisdo de Pregos e adiantamentos
Os precos acordados no ato da adjudicacdo sdo validos para os servigcos prestados durante a vigéncia do
contrato, s6 havendo lugar a revisdao dos pregos contratuais quando, por forca da lei, se verifique o
aumento da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG).
A revisdo dos precos unitarios nos termos do nimero anterior é efetuada na estrita medida do aumento
da RMMG, sendo calculada, para cada prego unitario cuja revisdo se mostre necessaria, através da

seguinte férmula:
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APTS = (PU * %ARMMG) *HSP

Em que:

= APTS corresponde ao acréscimo de prego por tipologia de servico;

= PU corresponde ao prego unitario de determinado servico, no momento que antecede a
revisao;

= %ARMMG corresponde a percentagem do aumento da retribuigdo minima mensal garantida;

= HSP corresponde ao numero de horas do servigo respetivo por prestar a data de producgdo de
efeitos da revisdo;

3. O precgo contratual revisto é calculado através da adi¢do ao prego contratual, no momento da revisao,
dos montantes que venham a ser apurados através da aplicacdo da férmula prevista no nimero anterior
para cada uma das tipologias de servigo.

4. O impulso inicial de processo de revisdao de precos nos termos do disposto nos nimeros anteriores é da
responsabilidade da adjudicataria, devendo esta comprovar e demonstrar a indexa¢do dos precos
unitdrios cuja revisao pretende a retribuicdo minima mensal garantida.

5. A revisdo de pregos nos termos do nimero 1 produz efeitos a data da ocorréncia do facto que Ihe deu
origem.

6. No ambito da presente prestagdo de servicos ndo haverad lugar a adiantamentos.

Clausula 7.2
Retengao de pagamentos
Para garantia do exato e pontual cumprimento das obrigacGes que o adjudicatario assume com a celebragao

do contrato, a AMA reserva-se a faculdade de proceder a retengdo de até 10% do valor de cada pagamento.

Clausula 8.2
Seguros
1. Sem que isso constitua limitagcdo das suas obriga¢Oes e responsabilidades, nos termos do contrato e do
presente Caderno de Encargos, a adjudicataria devera ser tomadora das seguintes apdlices de seguro:
a) Responsabilidade civil profissional, com o capital seguro de 1 000 000 EUR;
b) Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais relativamente a todo o pessoal empregue na
prestacdo dos servigos.
2. A adjudicataria apresentara, antes do inicio dos trabalhos, as apélices de seguro mencionadas no nimero
anterior.
3. As apodlices referidas no nimero 1. da presente cldusula deverdo vigorar durante o periodo de vigéncia do

contrato.
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Clausula 9.2
Propriedade intelectual
Sdo da responsabilidade da adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestacdo de

servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Clausula 10.2
Sigilo

1. A adjudicataria obriga-se a observar sigilo quanto a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugdo
do contrato.

2. Ainformacao e documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato.

3. A adjudicataria obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execugao do
contrato.

4. A adjudicataria assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.

5. A adjudicataria obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo dos
sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protegado juridica de bases de dados.

6. ApOds ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais a adjudicataria notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. Aadjudicataria garante que terceiros que envolva na execugao dos servigos respeitem as obrigacdes de sigilo

e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.

Cldusula 11.2
Protegdo de dados
1. A Adjudicataria é obrigada a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:
a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da AMA, incluindo no que
respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizag¢des internacionais, a menos

que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito,
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informando nesse caso a AMA desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal
informagdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

c¢)  Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a AMA
pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este
cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

f)  Prestar assisténcia a AMA no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas nos
artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo ao seu
dispor;

g) Consoante a escolha da AMA, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluido
o contrato, apagando as copias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a AMA todas as informagGes necessdrias para demonstrar o cumprimento das
obrigacGes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive
as inspeg¢dbes, conduzidas pela AMA ou por outro auditor por esta mandatado.

2. A AMA, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar a Adjudicataria para esta, no prazo
de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso a Adjudicataria ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a AMA fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de informacdo da
Adjudicatdria, ficando esta responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no niumero anterior, a AMA podera compensar os custos que tenha suportado com
eventuais quantias que sejam devidas a Adjudicataria, ou através do acionamento da caugdo, caso esta
tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte da Adjudicataria, esta devera, no prazo de
10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a AMA.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel a adjudicatdria, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a AMA resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) don.2 1 do artigo 333.2
do CCP.

7. Caso o Adjudicatédrio impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente

clausula, a AMA poderd resolver o contrato, por oposi¢do reiterada ao exercicio dos poderes de fiscalizagao,
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3.

1.

ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 12.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

A AMA podera livremente ceder, total ou parcialmente, a sua posi¢do contratual, mediante comunicagao
escrita enviada a adjudicataria com a antecedéncia minima de 30 dias a data pretendida da producdo de
efeitos.

Com a cessdo a que se refere o niumero anterior, todos os direitos e obrigacdes decorrentes do contrato,
constituir-se-do a favor do(s) cessionadrio(s), que tomardo o lugar da AMA nos exatos termos da posi¢do
cedida.

A adjudicataria ndo pode ceder a sua posi¢gdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os servigos
incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

Nos casos de subcontratacdo, a adjudicatdria permanece integralmente responsavel perante a AMA pelo

exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Clausula 13.2
Comunicagoes e notificagoes
Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
Clausula 14.2
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a AMA pode exigir a adjudicataria o pagamento
de uma sangao pecunidria, num montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a) Quando em sede de auditoria se verifique um estado de limpeza ndo conforme, considerado o
estabelecido na clausula 31.2 do presente caderno de encargos sera aplicada uma sangao
pecuniaria calculada nos seguintes termos:

Vsangdo = |0,80 — Pontuacdo| x Vcontrato
Sendo: Vsangao = Valor da sangao a deduzir ao valor do contrato;
Pontuagdo = Pontuagdo apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a mesma inferior a 0,8;
Vcontrato = Preco contratual/24 meses
b) Peloincumprimento de substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza

e reposicdo dos equipamentos e consumiveis em falta, quando tal lhe tenha sido solicitado pela
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AMA (2 dias uteis nas Lojas localizadas em Lisboa e Porto e 4 dias Uteis para as lojas localizadas no
resto do pais) é aplicada uma sangdo fixa de 200 EUR por cada dia em que se mantenha a
ocorréncia;

¢) Peloincumprimento da ndo comunicagdo prévia a AMA da alteragdo da composigdo das equipas e
entrada em fungdes de novas funcionarias nas instalagdes objeto do contrato, é aplicada uma
sancdo fixa de 200 EUR por cada dia em que se mantenha a ocorréncia, a contar da data em que as
funciondrias entrarem ao servico e até comunicagdo por parte da adjudicataria a AMA,;

d) Pela permanéncia nas instalagdes de funcionarios ndo autorizados pela AMA, serd aplicada uma
sancdo fixa de 200 EUR por cada dia em que se mantenha o incumprimento;

e) Pelo incumprimento da substituicdo de recursos/supervisor nos termos do n.2 4, da clausula 23.2
do presente Caderno de Encargos, serd aplicada uma penalidade no valor de 100 EUR por cada dia
de atraso para além do estipulado;

f)  Pelo incumprimento da atualizacdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas
presencas, nos termos das alineas k) e 1) do n.2 1 da Cldusula 29.2 do presente Caderno de Encargos
é aplicada uma sancao fixa de 200 EUR por cada dia que se mantenha a ocorréncia.

g) Pelo incumprimento da resolucdo das situagGes identificadas como ndo conformes no decurso da
auditoria, é aplicada uma sancgdo fixa de 300 EUR por cada dia em que se mantenha a ocorréncia,
para além do prazo estabelecido pela AMA/UG para a respetiva correc¢ao;

h) A AMA poderd ainda aplicar, cumulativamente, as seguintes penalidades:

i Por cada dia de atraso no tempo de resposta e resolugdo de reclamag¢bdes nos termos
previstos no n.2 4 da cldusula 24.2 sera aplicada uma sangao pecuniaria no valor de 100
EUR por cada dia de atraso;

ii. Por cada ndo comparéncia a inspecdo as instalacdes (de acordo com a periodicidade
definida para cada local no anexo |) para supervisdo da prestacdo de servicos serd aplicada
uma sangao pecunidria no valor de 200 EUR;

iii. Por cada ndo comparéncia do responsavel da limpeza no dia marcado para a realizacdo
das auditorias previstas na clausula 31.2, sera aplicada uma sancdo de 350 EUR;

iv. Por cada ndo comparéncia do supervisor no dia marcado para a realizagdo das reunides
mensais previstas no n.2 4 da cldusula 21.2, serd aplicada uma sangdo de 150 EUR;

V. Pela ndo apresentacdo dos relatorios de inspec¢do previstos no n.2 4 da cldusula 21.2 e dos
relatdrios previstos na clausula 30.2 serd aplicada uma sangdo de 150 EUR por cada
relatorio em falta;

vi. Por cada dia de atraso na execugdo dos servicos requisitados ao abrigo do n.2 9 da Clausula
28.2, uma san¢do pecuniaria no valor de 100 EUR.

2. Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragao da
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infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da adjudicatdria e as consequéncias do incumprimento.
A sancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do
poder de resolugdao do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.

A aplicagdo das san¢Ges previstas na presente cldusula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2
Gestor do contrato
O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.
A Adjudicataria deverad indicar a pessoa na sua organizagdo que sera responsavel pela execugdo do contrato,
e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel

pelo tratamento de dados pessoais.

Clausula 16.2

Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolucdo ou reducdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 17.2

Legislagdo aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 18.2

Caracterizacao genérica da prestacao de servigos

A prestagdo de servigos de limpeza a contratar engloba a intervengdo nas areas dos edificios em conformidade

com o estipulado no plano de limpeza previsto nas presentes clausulas técnicas, as quais referem a

caracterizagao especifica da prestacdo dos servigcos e outras condiges cuja execugdo é imperativa, por forma a

manter os espacos em 6timas condigdes de higiene, limpeza e conforto.

Clausula 192

Obrigagdes da adjudicataria
Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para a adjudicatdria as seguintes obrigagdes principais, de
acordo com o estabelecido no presente Caderno de Encargos:
Obrigacao de realizar a limpeza das instalagGes, com o fornecimento dos produtos necessarios e adequados;
Obrigacdo de apresentar documentagdo sobre a prestagdo do servico, de acordo com o estabelecido no
presente Caderno de Encargos;
Obrigacao de afetar equipas de limpeza a prestagdo do servi¢o, nos termos do presente Caderno de
Encargos;
Obrigacdo de efetuar em todas as instala¢Oes, inspe¢des regulares por contacto direto ao pessoal de
limpeza, nos termos do presente Caderno de Encargos;
Obrigacao de informar previamente a AMA, de qualquer substituicdo que pretenda efetuar, por qualquer
motivo;
Obrigacdo de substituir os elementos afetos a prestacdo de servico quando solicitado.
Obrigacdo de manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servigos compreendidos no objeto do
contrato;
A titulo acessério, a adjudicatéria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu

cargo.

Clausula 202
Responsabilidade
A adjudicataria assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo a Unica responsavel

perante a AMA pela boa execu¢do dos mesmos.
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5.

A adjudicatdria serd responsavel por todos os prejuizos e danos causados a AMA ou a terceiros que, por
qualquer motivo, resultem da atividade, da atuagdo do seu pessoal ou da deficiente execugdo dos servigos
objeto do contrato.

A adjudicataria sera também responsdavel por todos os prejuizos e danos causados nas instalagdes onde
prestam servigo e a terceiros que, por qualquer motivo, resultem da sua atividade, da atuagdo do seu pessoal
ou da deficiente execuc¢do dos servigos objeto do contrato.

A adjudicataria responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestagdo de
servigos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento em que forem detetados, salvo se
a adjudicataria provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela AMA.

Sempre que os erros, deficiéncias ou omissdes na prestacdo de servigos resultem de dados fornecidos pela
AMA, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o previsto no artigo 378.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Em qualquer altura e logo que solicitado pela AMA, a adjudicataria obriga-se a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar executa-los
por conta da adjudicatdria, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.

A AMA reserva-se o direito de supervisionar e controlar o modo de execucdo da prestacdo de servigos,
diretamente ou através de seus representantes designados para o efeito.

As agles de supervisdo e controlo da AMA em nada alteram ou diminuem a responsabilidade da

adjudicataria no que se refere a sua prestagao de servigos.

Clausula 212

Supervisao da Prestagdo de Servigos
A fim de assegurar o correto desempenho da prestacdo de servicos, a adjudicataria através da supervisdo
efetuara inspecGes regulares por contacto direto ao pessoal da limpeza.
As visitas de inspegdo para supervisdo nas instalagées da prestagdo dos servigos de limpeza deverdo ter a
duracdo adequada e ser realizadas com a periodicidade estabelecida no anexo |.
Em cada inspec¢do o supervisor devera registar a sua entrada e saida junto da equipa de seguranga quando
exista, ou do Gestor da Loja ou quem este designar para esse efeito, devendo reportar a Unidade de Gestdo
ou a pessoa a quem a AMA designar essa competéncia as suas conclusGes sobre a monitorizagdo e controlo
de execugdo dos servicos.
A supervisdo deve comparecer em reunies mensais com a Unidade de Gestdao ou pessoa a quem a AMA
designar essa competéncia, e apresentar os relatérios de inspegdo com indicagdo do dia, hora de inicio e de
fim de inspecdo e resultados obtidos, designadamente a nivel de limpeza do pavimento, instalacdes
sanitarias, limpeza de pé e dedadas, limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo.

O supervisor deve ter disponibilidade para, quando for necessario, resolver situagGes excecionais que
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ocorram durante a execug¢do do contrato.

Clausula 222
Perfil, fardamento e identificagao do pessoal
1. A adjudicatdria obriga-se a ter ao seu servico pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica e
adequada formacdo profissional.
2. A adjudicataria obriga-se a manter a disciplina e a boa apresentacdo do seu pessoal.
3. O pessoal deverd dispor de fardamento préprio que permita a sua identificagao.
4. O pessoal devera estar permanentemente munido de credencial ou outro documento de identificacdo,

emitido pela adjudicataria.

Clausula 232
Substituicdo de Pessoal

1. A adjudicataria deve informar previamente a AMA e a respetiva Unidade de Gestdo, ou pessoa a quem a
AMA designar essa competéncia, de qualquer substituicdo de pessoal que pretenda efetuar.

2. Os novos elementos devem ser previamente informados sobre as particularidades do servico que vao
efetuar.

3. A AMA pode solicitar a substituicdao dos trabalhadores, incluindo o responsavel pela supervisdo, sempre que
verifique que ndo rednem as condi¢Ges necessdrias ao desempenho das suas fungdes, designadamente
incorrecdo no trato, desleixo, ou negligéncia na execuc¢do do servico, mediante simples comunicagdo por
escrito, fundamentando o pedido.

4. Aadjudicataria obriga-se a substituir qualquer elemento do seu pessoal, desde que solicitado nos termos do

ndamero anterior, no prazo de 5 dias Uteis.

Clausula 242
Fiscalizagcao e Controle de Qualidade

1. Ficareservado a AMA o direito de fiscalizar e dirigir o modo de execuc¢do da prestagdo dos servicos.

2. O poderde dire¢do consiste no poder de dar instrugdes e orientagGes na forma como o contrato é cumprido
e executado pela adjudicataria.

3. O exercicio do direito de fiscalizacdo pela AMA n3o diminui, de qualquer modo, a responsabilidade da
adjudicataria, no caso de se verificar posteriormente a deficiente execugao do contrato ou das instrugGes e
orientagGes da AMA.

4. Adeficiente execucdo do servico podera dar lugar a reclamagédo escrita, por parte da AMA, a qual devera ser

objeto de resposta e resolucdo no prazo de cinco dias Uteis.
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Clausula 252

Legislagao laboral e contratos de Pessoal
A adjudicataria devera respeitar toda a legislagdio em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo
nomeadamente observar as prescrigdes legais sobre a sanidade, saldarios minimos, horarios de trabalho,
seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho, sendo a Unica responsavel por quaisquer
determinagdes ou sangdes que lhe sejam impostas por entidades oficiais.
A adjudicataria obriga-se a afixar no local de trabalho os mapas de horario de trabalho.
A adjudicataria obriga-se ainda a enviar a AMA, quando solicitado, a apresentacdo de documentagao que
comprove estarem abrangidos pelo regime geral de seguranca social os trabalhadores alocados a execugao
contratual, bem como de documentagéo referente ao cumprimento das regras e legislagdo em vigor, no que
diz respeito a turnos, horarios, rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas.
Findo o contrato, independentemente do fundamento da cessagdo, o destino do pessoal e as consequéncias

emergentes dos contratos de trabalho celebrados sdo da responsabilidade da adjudicataria.

Clausula 262
Equipamentos, produtos e utilizagdao das instalagées
A adjudicataria deve:

a) Fornecer todos os produtos de limpeza necessérios em qualidade e quantidade adequadas.

b) Disponibilizar todos os utensilios e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos de limpeza,
considerando as especificidades dos locais abrangidos, designadamente, equipamentos para
trabalhos de limpeza em altura para limpezas profundas, de vidros e de caixilharias, equipamentos
para limpeza e vitrificagdo de pavimentos.

A adjudicatéria é responsavel pela correta utilizacdo das instalacdes e equipamentos que lhe forem
confiadas, ndo Ihes dando uso diferente do que lhes é devido.

A adjudicataria obriga-se a devolver os bens que Ihe tenham sido confiados, em perfeito estado de utilizagdo,
sem prejuizo do normal desgaste decorrente da sua correta utilizacdo.

Sdo da responsabilidade da AMA as despesas com a agua e eletricidade necessarias a prestacdo do servico.

Clausula 272
Caracteriza¢ao Especifica da Prestagao de Servicos
A adjudicataria serd responsavel pela limpeza das instalagdes utilizadas pelos servigos, empresas e publico
e quaisquer outros bens nelas residentes, com fornecimento dos produtos necessarios e adequados.
Os servicos de limpeza a prestar em cada local estdo definidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos
e devem ser realizados em conformidade com as especificagGes técnicas definidas no Anexo Il ao presente

Caderno de Encargos.
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Os servigos de limpeza a prestar em cada local devem ser realizados em conformidade com os niveis de

servigo definidos no presente caderno de encargos.

Clausula 282

Composi¢ao das Equipas e Horarios de Trabalho
A composicdo das Equipas e Hordrios de Trabalho dos servigos de limpeza a prestar em cada local estdo
definidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, ndo sendo admissiveis suspensdes da prestacdo de
servigos baseadas em auséncia, por motivo de férias, doenga ou outro, de qualquer dos elementos da
equipa.
A carga hordria fixada no Anexo | ao presente Caderno de Encargos corresponde ao nimero maximo de
horas estimadas de servigo a prestar no periodo de execugdo do contrato.
Excetua-se do previsto no nimero anterior o nimero de horas previsto no banco de horas que corresponde
a uma estimativa minima de numero de horas, que podera aumentar caso o preco apresentado pela
adjudicataria para efeitos de adjudicagdo seja inferior aos pregos contratuais estipulados no n.2 1 da cldusula
4.2 do presente caderno de encargos, e conforme indicado no niumero 3 da cldusula quarta.
Caso se verifique qualquer alteragdo relativamente as instalacGes e ou aos horarios de funcionamento das
Lojas de Cidaddo esta reserva-se o direito de alterar os horarios e/ou a composi¢cdo das equipas da prestagdo
de servigos, com uma antecedéncia minima de 15 dias relativamente a data de producdo de efeitos dessa
alteragao.
Os servigos terdo inicio na data em que o(s) contrato(s) a celebrar inicie(m) a producdo dos seus efeitos, mas
poderdo cessar a todo o tempo, para todas as instalagdes ou individualmente para qualquer das instalagdes
mediante comunicagdo efetuada pela AMA com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
em que pretende ver produzidos os respetivos efeitos, ndo conferindo tal cessacdo o direito a qualquer
valor, a qualquer titulo, indemnizatdrio ou outro, por parte da AMA a Adjudicataria.
O contrato a celebrar inclui um Banco de Horas de Servigos, a prestar de acordo com as necessidades e por
requisicdo da AMA, para os servicos de Limpeza, conforme Anexos | e Il.
O numero de horas e tipologia de servicos previstas no Banco de Horas definido no Anexo | do presente
Caderno de Encargos, é meramente indicativo e constitui uma estimativa, reservando-se a AMA o direito de
utilizar ou ndo as horas ali previstas nas tipologias indicadas, ou noutras previstas no contrato e que se
venham a revelar necessarias.
A ndo utilizagdo por parte da AMA das horas estimadas no banco de horas ndo confere a adjudicataria o
direito a qualquer valor, a qualquer titulo, indemnizatério ou outro.
Os servicos do banco de horas serdo prestados nas datas e hordrios indicados pela AMA, desde que
solicitados com 5 dias Uteis de antecedéncia, salvo nos casos de justificada urgéncia. A solicitacdo pode ser

transmitida por qualquer meio escrito ou, excecionalmente e em casos de urgéncia, por telefone e
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confirmada posteriormente por escrito.
10. Os servigos do Banco de Horas sdo prestados em regime diurno, estdo incluidos no pre¢o do Contrato a

celebrar, de acordo com o preco hora/trabalhador apresentado na proposta da adjudicataria.

Clausula 292
Niveis de Servigco
1. Os servigos de limpeza devem ser realizados em conformidade com os niveis de servigco indicados em
seguida:

a) A prestagdo de servicos de limpeza deverd ser integralmente executada nas instalagGes
identificadas no presente caderno de encargos;

b) E responsabilidade da adjudicataria controlar a qualidade da prestacgédo de servicos de limpeza
executados nas instalagdes que lhe estdo afetas, bem como o controlo dos produtos de
limpeza e equipamentos utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se
necessario, bem como a apresenta¢do dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorre¢do no trato,
desleixo ou negligéncia na execugdo do servigo);

c) Durante a vigéncia do contrato, a AMA reserva-se no direito de proceder a verificagdo dos
produtos e a inspe¢do dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso
se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou
equipamento;

d) A AMA podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda ndo
dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes;

e) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessdrios ao servi¢o de limpeza
sdo da responsabilidade da adjudicataria;

f) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagdo a utilizar devem
ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies
(opacas e translucidas, pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.),
assumindo a adjudicataria inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar,
nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde
que atribuiveis aqueles;

g) E da inteira responsabilidade da adjudicataria o destino a dar aos residuos produzidos ou
recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da AMA
destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e
mediante autorizagdo prévia;

h) No seguimento do ponto anterior a adjudicataria deve fazer a recolha seletiva dos residuos

com posterior encaminhamento para reciclagem;

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
RUA DE SANTA MARTA, N.°55 3° | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

GMw

PAGINA 16 de 24


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
a MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

i)

i)

k)

m)

o)

p)

q)

r)

s)

E da responsabilidade e encargo da adjudicataria a aquisicio de todo o material mével
necessario aos trabalhos da prestagdo de servigos (viaturas, mdquinas, equipamentos,
ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua
manutengdo e conserva¢do em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de
vigéncia do contrato;

Caso a AMA ceda equipamentos de limpeza para utilizagdo por parte da adjudicataria, sera
elaborado um documento de consignagdo que registard o estado em que os equipamentos sdo
entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervengdo que se considerem
necessarias para a sua operacionalidade em condi¢Oes adequadas;

A adjudicataria obriga-se a apresentar a AMA uma relagdo, por categorias profissionais, com
indicacdo dos nomes dos trabalhadores e dreas a que estdo afetos ao servico. Da referida
listagem constara, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai
referidos e a adjudicataria, bem como a data de inicio e duragdo;

A adjudicatdria obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema
automatico, e a disponibilizar os registos de tempo de trabalho dos trabalhadores ao servigo,
em registo informatico de facil consulta;

A adjudicataria devera cumprir todas as disposicOes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais
subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a AMA;

A adjudicataria deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo os resultados
identificados na especificagdo dos servigcos de limpeza constantes no Anexo Il do presente
Caderno de Encargos, devendo garantir na limpeza profunda do pavimento a utilizagdo de
magquinas rotativas auto-lavadoras, adequadas aos pisos de cada instalagdo, com fungdo de
aspira¢do de dgua e enceramento;

A adjudicatdria deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem
como a sinalética de seguranca que |he seja exigida pela AMA;

A AMA garantira a adjudicataria o acesso as instalacdes para a prestacdo do servico, devendo
respeitar as normas de identificagdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o
acesso e circulagao nas instalagGes;

E da responsabilidade da adjudicataria a gestdo operacional (colocagdo e reposicdo) dos
consumiveis necessarios a manutengdo em perfeito estado das instalagdes sanitarias;
Quando aplicdvel, nas escadas interiores as fitas antiderrapantes ndo podem ser limpas com
agua, devendo ser apenas varridas. A lavagem dos degraus em pedra devera ser efetuada com
uma esfregona hiumida bem espremida;

Para acesso as instalagdes serdo entregues as chaves as equipas de limpeza, sendo nesse
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momento assinado termo de responsabilidade por quem ficar com a guarda das chaves, sendo
da responsabilidade da adjudicatdria a substituicdo integral das fechaduras e novo lote de
chaves, em caso de extravio das que foram entregues pela AMA.

t) No momento de entrada e saida das instalagGes deverdo proceder a desativagdo e ativagdo do
alarme, assegurando que ndo ocorra falso alarme sob pena de responsabilizagdo sobre o envio
nao justificado do piquete de intervengdo da segurancga;

2. A adjudicataria compromete-se a cumprir todas as normas ambientais aplicaveis a presente prestagdo de

Servigos.

Clausula 302
Reporte e Monitorizagdo
1. E obrigacdo da adjudicataria produzir os seguintes relatérios de suporte a gestdo do contrato:
a) Relatdrios de faturagao; e
b) Relatdrios de niveis de servigo.

2. Aadjudicataria devera enviar os relatérios de faturagdao a AMA com uma periodicidade trimestral.

3. Osrelatérios de niveis de servico deverdo ser enviados a AMA com uma periodicidade mensal.

4. 0O ndo envio dos referidos relatorios, ou a existéncia de erros ou omissGes nos mesmos que ndo permitam
monitorizar os contratos celebrados, terda um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida até a
regularizacdo da situagdo em causa.

5. Os relatérios de gestdo serdo emitidos tendo em conta a informacgdo agregada ao nivel do contrato a
celebrar.

6. Os relatdrios de faturagcdo deverdao conter, com a agregacao de informagdo acima indicada, os seguintes
elementos:

a) Locais de prestagdo do servico;

b) Informagdo agregada da faturacgdo relativa ao servigo prestado;

c) Servicos fornecidos, com indica¢do da duragdo do contrato e dos servigos previstos;
d) Quantidade de produtos e equipamentos utilizados;

e) Preco dos servicos fornecidos (valor total do contrato e valor unitério).

7. Os relatérios de niveis de servigo deverdao conter, com a agregacdo da informagdo acima indicada, os

seguintes elementos:
a) Servicos fornecidos;
b) Volume e tipo de servigos fornecidos (com datas e locais de fornecimento);
c) Lista com identificacdo da espécie e quantidade dos produtos e equipamentos de limpeza
utilizados;

d) Identificagdo e quantificagcdo do pessoal afeto aos diversos servicos;
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e) Numero de horas de prestagdo de servigos realizadas ao abrigo do Banco de Horas;

f) Informagdo sobre os resultados de auditorias ao estado da limpeza e respetiva justificagdo;

g) Tipo e quantidade de servigos, incluindo produtos e equipamentos, sem a qualidade
requerida;

h) Informagdo sobre incumprimentos relativos a nimero de horas/recursos contratados,
realmente afetos ao servigo e respetiva justificagao;

i) Justificagdo dos incumprimentos;

j) Sancgdes aplicadas e justificagdo.

Clausula 312

Avaliagdao da Qualidade dos Servigos de Limpeza
A avaliacdo do estado da limpeza é efetuada com recurso a auditorias onde o avaliador definird se o estado
da instalagdo analisada apds a limpeza estd conforme os resultados definidos no Anexo Il do presente
Caderno de Encargos e cumpre as condigdes os requisitos e niveis de servigo definidos no presente Caderno
de Encargos.
As auditorias sdo realizadas em cada local pela respetiva Unidade de Gestdo ou pessoa a quem a AMA
designar essa competéncia, acompanhado pelo Responsdavel da Limpeza por parte da adjudicataria, sendo
que uma eventual ndo comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria;
Deverdo ser realizadas as auditorias necessarias de acordo com o solicitado pela AMA, conforme previsto
no presente Caderno de Encargos.
Nas auditorias previstas nos numeros anteriores é atribuida uma avaliagdo de O (zero) ou 1 (um),
correspondendo a avaliagdo (0) zero a um estado de limpeza ndo conforme e a avaliagdo (1) um a um estado
de limpeza conforme. Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual
ou superior a 80%;
As auditorias devem ser solicitadas a adjudicataria através dos contactos fornecidos por esta, com 5 dias de
antecedéncia;
As situagOes que no decurso da auditoria sejam identificadas como ndo conformes com o Anexo Il do
presente Caderno de Encargos deverao ser resolvidas pela adjudicataria no prazo de 5 dias Uteis;
A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de Contrato, podendo
suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informagdes dos colaboradores dos

organismaos;

Clausula 322

Dever de mutua colaboragdo
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A adjudicataria deverd apresentar relatérios sobre o desempenho do servigo de Limpeza, com énfase nas

dificuldades sentidas e propondo solugdes de melhoria, as quais serao objeto de analise e tratamento pela AMA.

ANEXO |

Caracterizacao especifica da prestacdo do servico, composicdo das equipas e horario de
trabalho

trada- | neH | total H Contrat
LOJA Tipo Ry SMradem o n O THDU20 THSAB20| THDU21 [THSAB21 oot
saida RH dia (Horas)

GUARDA

GONDOMAR :14:30—18:00: 3,50 { 553,00 . 703,50

050 | 4,00 . 5,00

10.885,00

1.608,00
VILA NOVA DE GAIA

7.356,00

2020 2021

Banco de
.050,00

1.700,00

PERM DU Permanente Dias Uteis

PROG DU

Programada Dias Uteis
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PERM SAB Permanente sabado

PROG SAB Programada sébado

SUP

Supervisdo

BH - VIDROS/EXTERIOR/PROFUND. Banco de horas para limpeza de vidros, limpeza exterior e/ou limpeza profunda

bu Dias Uteis

SAB Sabado

ANEXO Il

EspecificacOes dos servigos de limpeza

Servicos de Limpeza - Limpeza Programada Regular

Especificacbes para Gabinetes, Salas de Reunido, Arquivo Documental, Open Spaces,
Zonas de Circulagao Privadas de Pessoal, Elevadores, Escadarias e Varandas.

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza do p6, dedadas e humidades dos corrimdos e puxadores de portas |Auséncia de p6. dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de portas.
12 Limpeza de interruptores de luz Auséneia de po. dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
1.3 Limpeza de p6. dedadas e humidades dos moveis e dos utensilios/ Auséncia de po. dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de escritério. de
equipamentos de escritério. informatica e comunicacées (p.ex. informatica e de comunicagées
bengaleiros e fotocopiadoras. telefones e faxes)
14 Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos. halls. corredores. Nao existéncia obvia de areias ou pés no pavimento.
passadicos. entradas. patamares. escadas e elevadores
15 Aspiragdo de tapetes. carpetes e alcatifas Auséncia de po. areias ou outros residuos sélidos visiveis.
16 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando néo assegurado por Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior,
servigos de piquete) devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos:

Remocdo de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocagio nos
recipientes/contentores destinados para o efeito. respeitando o horario legalmente definido. as
condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestio de
residuos da Entidade Adjudicante.

ESPECIFICACOES PARA ZONAS DE ATENDIMENTO E CIRCULAGAO PUBLICAS, INCLUINDO ELEVADORES,
ESCADARIAS E VARANDAS

Resultados
1 Principais Caracteristicas
L1 Limpeza do p6. dedadas e humidades dos corrimaos e puxadores de portas | Auséncia de p6. dedadas e humidades nos corrimios e puxadores de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de po. dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
N N Nio existéncia de manchas, residuos, pé ou autocolantes. com especial enfoque nas areas mais
1.3 Limpeza dos balcoes de atendimento
manuseadas
Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo (quando ndo Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu
L4 assegurado por servigos de piquete) exterior. devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos
Nao existéncia obvia de pos ou areias:
Auséncia dedadas. manchas. marcas. sujidades. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados.
. - . . em todas as superficies:
L5 Limpeza superficies. incluindo pavimento. paredes e mobiliario e portas . . ..
Nio existéncia de residuos (papéis. embalagens. outros):
Nao existéncia de manchas, residuos ou po. escritos. desenhos ou outras marcas resultantes de canetas
ou tintas passiveis de remocéo, nas portas e paredes. incluindo colunas e pilares.
Nao existéncia 6bvia de pés ou areias;
Nao existéncia de residuos (papéis., embalagens, outros):
Nao existéncia de manchas. liquidos derramados. pastilhas ou outros residuos impregnados:
16 Limpeza de equipamento especial. tais como escadas rolantes elevadores e Nao existéncia de escritos. desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de

aparelhos telefonicos piblicos remocéo:
Os aparelhos telefonicos devem estar devidamente higienizados (handset):
Devemn apresentar o seu aspeto original resultante de intervencdes de lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constituam.
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ESPECIFICACOES PARA INSTALAGOES SANITARIAS

Principais Caracteristicas

Limpeza do p6. dedadas e humidades nos puxadores de portas
Limpeza de interruptores de luz

Limpeza de pé. dedadas e humidades dos moveis e dos
utensilios/equipamentos de we (p. ex. suportes de rolos de papel
higiénico e dispensadores de sabonete)

Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios, sanitas. urinéis,
chuveiros ou outros)

Limpeza de vidros e espelhos

Abastecimento correto e regular das instalagdes sanitarias com
consumiveis sanitarios (quando nfo assegurado por servigos de piquete)

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nao assegurado por
servigos de piquete)

Limpeza superficies. incluindo pavimento e paredes

Resultados

Auséncia de po. dedadas e humidades nos corriméios e puxadores de portas.

Auséncia de po. dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Auséncia de po. dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de we.

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados / desinfetados. nio possuindo
quaisquer manchas ou sujidades:

As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto abrilhantado.

Nio existéncia de manchas, residuos ou po - especial enfoque nas areas manuseadas ou em tudo o que
perturbe a visibilidade através dos mesmos.

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis:
Correta reposigio (i.e. ndo haver produto fora dos suportes. para os utentes reporem)

Os recipientes do lixo néo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior.
devendo ser efetuada a recolha e substituicéo dos sacos que possuam residuos:

Remocdio de todos os residuos para o exterior das instalacdes e sua colocagdo nos
recipientes/contentores destinados para o efeito. respeitando o horario legalmente definido. as
condicdes adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo de residuos
da Entidade Adjudicante

Auséncia de p6. dedadas. manchas. marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies:

Auséneia de maus cheiros.

ESPECIFICACOES
SERVICOS DE LIMPEZA - LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA

ESPECIFICACOES PARA GABINETES, SALAS DE REUNIAO, ARQUIVO DOCUMENTAL, OPEN SPACES, ZONAS DE

12
13

15
16

110

111

113

CIRCULAGAO PRIVADAS DE PESSOAL, ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS.

Principais Caracteristicas
Limpeza de metais

Limpeza de rodapés

Limpeza do pé e dedadas em locais elevados. nomeadamente nas partes
superiores de estantes. armdrios e outros moveis

Limpeza profunda dos tectos

Limpeza das embreiras das portas
Limpeza de portas interiores e exteriores
Desinfeccio de telefones

Limpeza / lavagem de varandas, terragos e logradouros exteriores

Limpeza de objectos em madeira com produtos adequados a sua
protecgio e lustro

Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos adequados a sua
protecgio e lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Amnredamento de todos os moveis de facil deslocacio. sna limpeza
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados
Limpeza do mobilidrio. com aplicagio de produto adequado ao seu

abrilhantamento e remogio de riscos/manchas/dedadas (ndo inchai
enceramento do mobiliario)

Resultados
Auséncia de po, has ou sujidades nos metais;
Os metais deverfio apresentar, sempre que as isticas do material o permitam. um aspecto
polido.
Auséncia de pé, has ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de pé e dedadas dos locais a limpar.

Auséncia de po. dedadas. teias de arranha. manchas, marcas ou outros residuos solidos e liquidos
passiveis de remocio dos tectos e dos pontos de fluminacio neles colocados.

Auséncia de pé. manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Niio existéncia de pé, manchas, lamas e residuos solidos incrustados ou Hquidos;

Niio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou cutras fintas possiveis
de remocio.

Os telefones deverio encontrar-se higienizados / desinfectados, nio possnindo quaisquer manchas ou
sujidades.

Niio existéncia de lixos on outros residuos sélidos visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chiio e em floreiras/locais ajardinados;

Nio existéncia de manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terragos e logradouros deverd apresentar vm aspecto abrilhantado,
resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das dgpas.

Nio existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades dbvias;

Deverdo apresentar um aspecto abrnilhantado, resultante da aplicacio de produtos adequados ao tipo
de material em causa.

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas de pele, quando susceptiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e com vm aspecto abrilhantado, em
resultado da aplicagiio de produtos adequados ao tratamento do mebilidrio em causa.

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou ligquidos derramados nas cadeiras e
sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem limpeza a seco ou aspiracio.

Auséncia de po. qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies do mobiliario;
Auséncia de pod, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se
localiza.

Auséncia de poé, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliaric. devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicagio de
produtes adequados ao tipo de material em causa.
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114

1.15

116

118

1.19

1.20

1.21

Limpeza das paredes e divisorias

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Desinfeccio de cinzeiros e recipientes do lixo

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados inferiores

Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas. patamares,
passadigos e elevadores), procedendo quando adequado ao seu
enceramento e polimento

Enceramento do mobilidrio
Limpeza dos 1ais de arquive e bibli . tais como livros e

dossiers.
Limpeza de ralos de esgotos

Nio existéncia de po, manchas, dedadas. outros residuos incrustades ou sujidades obvias;
Niio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis
de remocio.
Auséncia de po. manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liqudos derramados nos tapetes.
alcatifas e carpetes. quando possiveds de serem removidos. tendo em conta o material em cansa, por
lavagem limpeza a seco ou aspiracio.
05 cinzeiros e recipientes do lixo deverfio encontrar-se higienizados / desinfectados. ndo possuindo

i manchas ou suji 10 seU interior e exterior.
Auséncia de po, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos der dos nes
interiores.
Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.
0 pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao sew estado original, ndo
contendo lixos, residnos ou sujidades susceptiveis de remogio e possuindo um aspecto abrithantado,

parap

resultante de actividades como to, polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com
o tipo de pavimento existente.

Auséncia de po, has, marcas, residuos solidos 1 tados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um aspecto do, 1 da aplicagio de
prod d dos a essa finalidade e ao tipo de material em questio.

Auséncia de po, residuos solidos e liquidos d dos nos documentos que integram o arquivo,

resultante da sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco);
Possibilidade de escoamento total das aguas;
Auséneia de residuos susceptiveis de serem removidos

Especificagcbes para Zonas de Atendimento e Circulagao Publicas, incluindo Elevadores,
Escadarias e Varandas

110

111

112

113

114

115

116

118

Principais Caracteristicas
Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de metais

Limpeza de rodapés
Limpeza do po e dedadas em locais elevados. nomeadamente nas partes
superiores de estantes. armdrios e outros moveis

Limpeza profunda dos tectos

Limpeza de portas interiores e exteriores

Desinfecgio de telefones

Limpeza / lavagem de varandas. terragos e logradouros exteriores

Asredamento de todos os moveis de facil deslocagdo. sua limpeza
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados

Limpeza de objectos em madeira com produtos adequados a sua
protecgdo e lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Limpeza do mobiliario com aplicagio de produto adequado ao seu
abrilhantamento e remocio de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
enceramento do mobiliario)

Desinfecgio de cinzeiros e recipientes do lixo

Limpeza das paredes e divisorias

Limpeza profinda de tapetes. alcatifas e carpetes

Enceramento do mobilidrio

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores

Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas. patamares,
passadigos e elevadores), procedendo, quando adequado, ao sen
enceramento e polimento

Resultados
Aunséncia de po, has ou sujidades nas omt das portas.
Aunséncia de po, ‘has ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as isticas do 1al o permi um aspecto
polido.

Anséncia de pod, manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de pé e dedadas dos locais a limpar.

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos solidos e liquidos

passiveis de remociio dos tectos e dos pontos de iluminaciio neles colocados.

Niio existéncia de pé. manchas, lamas e residuos solidos incrustados ou liguidos;

Niio existéncia de escritos, desenhes ou outras marcas resultantes de caneta ou cutras tintas possiveis

de remocio.

Os telefones deverio encontrar-se higienizados / desinfectados, nfo possuindo quaisquer manchas ou

sujidades.

Nio existéncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)

depositados no chic e em floreiras/locais ajardinados;

Nio existénecia de manchas, lamas. residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terragos e logradouros deverd apresentar vm aspecto abrilhantado,

resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde.

Poszibilidade de escoamento total das agunas.

Auséncia de po. qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de mobiliario;

Auséncia de pé, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobilidrio se

localiza.

Nio existéncia de dedadas, has, marcas, liquidos ou sujidades obvias;

Deverdo apresentar um aspecto abnilhantado, resultante da aplicacio de produtos adequados ao tipo

de material em cansa.

Anséncia de po, manchas, lamas, residnos solidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e

sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos. tendo em conta o material em causa,

por lavagem. limpeza a seco ou aspiragio.

Anséncia de pé, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as

superficies do mobiliario. devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicagio de

produtos adequados ao tipo de material em causa.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizades / desinfectados, ndo possuindo
manchas ou suji 10 sen interior e exterior.

Nio existénecia de pd. manchas. dedadas. outros residuos incrustados ou sujidades obvias;

Nio existéneia de escritos. desenhos ou outras marcas resultantes de caneta o outras tintas possiveis

de remocio.

Auséncia de pé. manchas, lamas, residuos solidos incrustades ou liquidos derramados nos tapetes,

alcatifas e carpetes. quando possiveis de serem removidos. tendo em conta o material em causa, por

lavagem Lmpeza a seco o aspiragio.

Aunséncia de po, ha, marca, residuos solidos i dos on liquidos derramados em todas as
superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um aspecto do, 1 da aplicaco de
prod d dos a essa finalidade e ao tipo de material em questio.

Auséncia de pb, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores;

Nio existéncia de dedadas. manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao sen estado original. nio
contendo residuos oun sujidades susceptiveis de remogdo e possuindo um aspecto abrilhantado,
resultante de actividades como to, polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com
o tipo de pavimento existente.
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Especificagdes para Instalagdes Sanitarias

Resultados

1 Principais Caracteristicas

11 Limpeza de metais Auséncia de po, ‘has ou syjidades nos metais;

Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam. um aspecto
polido.

12 Limpeza de rodapés Auséncia de pé. manchas ou sujidades nos rodapés.

13 Limpeza do pd e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes  Auséncia de pé e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes. armarios e ouiros moveis

14 Limpeza profunda dos tectos Amnséncia de pd. dedadas. teias de arranha. manchas, marcas ou owtros residuos solidos e liquidos

pazsiveis de remocio dos tectos e dos pontos de iluminacio neles colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas Anséncia de pd. manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

16  Limpeza de portas interiores e exteriores Nio existéncia de pé, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;

Niio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta on outras tintas possiveis
de remocio.

1.7 Limpeza do mobilidgrio com aplicagio de produto adequado ao sen Auséncia de po, ha, marca, residuos solidos 1 dos ou liquidos derramados em todas as
abrilhant to e/om remogio de riscos/manchas/dedadas (nfo inclui superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacio de
enceramento do mobilidrio) prod d dos ao tipo de ial em cansa.

18  Desinfeccio de recipientes do lixo Os recipientes do lixo deverfio encontrar-se higienizados / desinfectados, nfic possuindo quaisquer

manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

19  Limpeza das paredes e divisorias Nio existéncia de po, manchas, dedadas. outros residuos incrustades ou sujidades obvias;

Niio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta on outras tintas possiveis
de remocio

110 Limpeza de parapeitos e vidros e interiores Aunséncia de po, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquides der dos nos parap

interiores;
Nio existéncia de dedadas. manchas on qualgquer marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.
Especificacbes para Vidros
Auséncia de po, manchas, residues solidos incrustades ou liquidos derramades nos parapeitos
. . . . N interiores;
11 Limpeza de tos & vids ridragados inters .
4 S parsperios & vidzos & savidiag ores Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de conTaste nos vidros e envidragados
interiores.
Auséncia de po, manchas, residues solides incrustades ou liquidos derramados nes parapeitos
i . . . ; . interiores;
12 23 de parapeites e vidros e envidrag et Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.
Especificagcoes
Servigos de Limpeza - Limpeza Nao-Programada
Resultados
1 Principais Caracteristicas
11 Limpeza Interior e Exterior de Vidros e Estores Auséncia de po. manchas. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos estores exteriores:
Nao existéncia de dedadas. manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros exteriores.
12 Limpeza de Fachadas Auséneia de pd. manchas. lamas. residuos solidos incrustados. liquidos. tintas e graffittis de dificil
TEmOoCAD.
13 Limpeza de Fim de Obras O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original. ndo
confendo lixos. residuos ou sujidades susceptiveis de remocio;
Remocio e encaminhamento para tratamento adequado de todos os materiais pos-obra

14 Limpeza de Estacionamentos Exeriores e Armiamentos Nio existéncia de residuos (papéis. embalagens. outros):

Nao existéncia de folhas das arvores depositadas no chio. com especial enfoque nas épocas de Outono
e Inverno;

Nao existéncia de residuos e/'ou lamas quer nas sarjetas quer nas respectivas grelhas que provogue o
entupimento daguelas:

Os passeios. lancis e dreas asfaltadas nio deverdo apresentar manchas. lamas. pastilhas elasticas
(nomeadamente junto aos edificios). derrames de oleo ou detritos.

EspecificagOes
Servigos de Limpeza - Piquete Limpeza Permanente

Quando a accdo de limpeza a executar pelo trabalhador de piguete for uma das accdes definidas para a Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda, as
caracteristicas. o resultado esperado e a sua importincia relativa serdo aqueles que se enconfram especificados para Limpeza Regular ou para 2 Limpeza
Profunda
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